INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DOS SERVIDORES
PUBLICOS DA ESTANCIA TURISTICA DE HOLAMBRA - IPMH

RUA DR. JORGE LATOUR, 493 — IMOVEL A - CENTRO — CEP — 13825-073 - HOLAMBRA — SP
C.N.P.J. 05.128.453/0001-11 — www.ipmh.sp.gov.br FONE (19) 3902-4110

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO DE CONTRATACAO N2 002/2025

1. CONDIGOES GERAIS DE CONTRATACAO

O presente termo de referéncia tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA(S)
ESPECIALIZADA(S) PARA PRESTACAO DE SERVICOS, DIVIDIDOS EM LOTES DISTINTOS,
VISANDO GARANTIR A MODERNIZACAO TECNOLOGICA, A SEGURANCA DA
INFORMACAO E A CONFORMIDADE DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DOS
SERVIDORES DA ESTANCIA TURISTICA DE HOLAMBRA - IPMH A LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD), CONFORME DESCRITO A SEGUIR:

Item 01 — Servigos de Tecnologia da Informagao (TI):

Prestacdo de servicos de suporte técnico, implantacdo, gerenciamento e fornecimento
de solucdes de seguranca, infraestrutura de rede, servidores e hospedagem em
datacenter, visando atender as necessidades do IPMH.

Item 02 — Consultoria Técnica para Adequag¢ao a LGPD:

Prestacdo de servicos especializados de assessoria e consultoria técnica para
implementacdo e adequacao do IPMH a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
incluindo diagndstico, mapeamento de processos, elaboracdo de relatérios, revisdo de
politicas, capacitacdo e plano de acdo.

1.1 — O objeto a ser contratado se enquadra na categoria de servicos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual, conforme art. 62, XVIII, da
lei 14.1333/2021.

1.2 — Os servicos a serem contratados tém natureza de servigos continuos, conforme
Art. 62, XV da lei n? 14.133/2021, em razdo da sua necessidade permanente.

1.3 — O critério de julgamento adotado sera o de menor prego por lote, observadas as
exigéncias contidas neste Termo de Referéncia
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2. TABELA DE LOTES

Lote Descrigao Unidade Quant. ||Vigéncia
12
01 | Servicos de Tecnologia da Informacao (TI) Mensal 12
meses
02 Consultoria Técnica para Adequacao a Mensal 12 12
LGPD meses

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

Lote 01 - Servicos de Tecnologia da Informagao (TI)

3.1. Suporte Técnico

° Atendimento remoto e presencial aos usuarios, abrangendo estacdes de
trabalho, sistemas operacionais, periféricos e conectividade de rede.
° Atendimento conforme niveis de prioridade (critico, alto, médio e baixo),

respeitando prazos estabelecidos no SLA.

3.2. Antivirus Profissional

° Implantagcdao, gerenciamento e fornecimento de licenciamento de antivirus
corporativo, com prote¢do em tempo real contra virus, malware e ransomware.
° Relatérios e alertas centralizados, com consolidacao de politicas de seguranca.

3.3. Firewall Corporativo

Fornecimento, implantacdo e gerenciamento de equipamento de firewall com as
seguintes caracteristicas minimas:

e Firewall Stateful.

e Sistema de prevencdo e detec¢do de intrusdes (IDS/IPS).

* Protecdo contra ameagas avangadas.

e Controle e priorizacdo de trafego.

e Gerenciamento centralizado com relatdrios.

» Suporte a redes privadas virtuais (VPNs site-to-site e client-to-site).
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3.4. Servidor Virtual em Nuvem

- Fornecimento, implanta¢ao e gerenciamento de Servidor Virtual em Nuvem para
atender as necessidades de armazenamento de arquivos institucionais e execugao de
aplicativos administrativos.

- Disponibilizagdao de ambiente seguro, com:
¢ Backup periddico.
¢ Redundancia e alta disponibilidade.
e Escalabilidade de recursos.
e Licenciamento incluso.

- Requisitos minimos de hardware a serem descritos pela(s) licitante(s):
¢ Capacidade de armazenamento em discos 500 Gb.
¢ Capacidade de memadria RAM 8Gb

e CPU de 8 Nucleos.

3.5. Active Directory

- Implantagdo, gerenciamento e manutencao de Active Directory para unificacdao do
controle de acesso e autenticacdao dos usuarios.

- Criacdo de politicas de grupo (GPOs), controle de permissGes e gerenciamento de
contas.

- Integracdo com os sistemas ja existentes no Instituto.

3.6. Requisitos de Hospedagem em Datacenter

- Servidores para pleno funcionamento das fun¢des dos sistemas, incluindo banco de
dados, aplicacdao e webservices.
- Rotina de monitoramento de qualidade, seguranca de dados e manutencdo dos
servidores.
- Datacenter préprio ou subcontratado, acessivel pela internet.
- Certificacdo Tier Ill, com alta performance e balanceamento de carga 24x7.
- Infraestrutura com:
* Protecdo contra fogo, falta de energia e acessos nao autorizados.
e Energia redundante e conectividade redundante com a internet.
¢ Links de comunicacdo de alto desempenho e banda compativel com a demanda.

- Sistemas de antivirus, ferramentas de gerenciamento e monitoramento de
performance, com atuacdo pro-ativa em situacdes de instabilidade.
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- Backup diario, com prazo de guarda e versionamento de 12 (doze) meses no minimo.
- Copia de seguranca mantida em outra localizagao geografica, distinta da principal, para
garantir resiliéncia e continuidade em caso de desastres.

- Custos de licenciamento, uso e atualizacdo dos softwares e ferramentas deverdo ser
integralmente arcados pela contratada.

3.7. Acordo de Nivel de Servigo (SLA)

Atendimento Remoto:

- Nivel critico: até 15 minutos
- Nivel alto: até 30 minutos

- Nivel médio: até 60 minutos
- Nivel baixo: até 120 minutos

Atendimento Presencial:

- Nivel critico: até 2 horas
- Nivel alto: até 4 horas

- Nivel médio: até 24 horas
- Nivel baixo: até 36 horas

3.8. Portal de Chamados

- A contratada devera disponibilizar portal web para abertura, acompanhamento e
consulta de chamados técnicos.
e Gerenciamento de Active Directory e politicas de acesso.

e Hospedagem em datacenter certificado (Tier Ill ou superior).

e Monitoramento, backup diario, redundéancia e alta disponibilidade.

e Portal de chamados para acompanhamento de solicitacdes.

e Equipe técnica qualificada (certificacdo ITIL, formagdo em redes/seguranca).
e Relatérios mensais de atividades.

e Garantia de confidencialidade e conformidade com a LGPD.

Lote 02 — Consultoria Técnica para Adequag¢do a LGPD

a) Diagndstico inicial e mapeamento dos processos internos que envolvam o tratamento
de dados pessoais, incluindo dados de segurados, aposentados, pensionistas, servidores
e demais titulares;

b) Elaboracdo do Relatério de Mapeamento e do Registro das Operac¢bes de Tratamento
de Dados Pessoais (RoPA), em conformidade com o artigo 37 da Lei n? 13.709/2018
(LGPD). O RoPA é um documento que funciona como um inventario detalhado das
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atividades do IPMH que envolvem dados pessoais, indicando, entre outros pontos: quais
dados sdo coletados, para qual finalidade, quem tem acesso, por quanto tempo ficam
armazenados, quais medidas de segurancga sao aplicadas e qual a base legal que autoriza
o tratamento. Esse registro é essencial para dar transparéncia as operagdes, demonstrar
conformidade com a lei e facilitar a prestacdo de contas a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

c) Revisdo e/ou elaboracdo de politicas internas, normas e procedimentos voltados a
protecdo de dados pessoais;

d) Assessoria para andlise de bases legais, riscos e adequacado normativa das atividades
de tratamento de dados do IPMH,;

e) Apoio na elaborac¢do e implementacdo de plano de ac¢ao para conformidade com a
LGPD, contemplando medidas de seguranca da informacdo e mitigacao de riscos;

f) Capacitacdo e treinamento dos servidores do IPMH quanto as boas praticas de
privacidade e protecao de dados pessoais;

g) Apoio técnico no atendimento aos direitos dos titulares de dados e na gestdo de
eventuais incidentes de seguranca;

h) Orientacdo quanto a governanca em protecdo de dados e as responsabilidades
institucionais, de acordo com as diretrizes da Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados
(ANPD).

4 -DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacdo tem por finalidade assegurar a continuidade e o aprimoramento
das atividades institucionais, em conformidade com os principios da legalidade,
eficiéncia, economicidade e transparéncia previstos no art. 52 da Lei n2 14.133/2021.
Sob esse prisma, destacam-se os seguintes fundamentos:

4.1. Continuidade e modernizagao tecnoldgica

O Instituto de Previdéncia depende de uma infraestrutura tecnolégica estavel e segura
para a execucdo de suas atividades administrativas e previdenciarias. A contratacdo de

servicos de Tecnologia da Informacdo garantira:

e manutencdo do suporte técnico aos usuarios;
e seguranca das redes, servidores e sistemas criticos;
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e disponibilidade de servigos essenciais, como armazenamento em nuvem,
firewall corporativo e Active Directory;

e cumprimento de niveis minimos de desempenho, por meio de Acordo de Nivel
de Servigo (SLA).

Assim, busca-se prevenir falhas operacionais, mitigar riscos de indisponibilidade e
assegurar a qualidade dos servicos prestados aos segurados e beneficiarios.

4.2. Conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD)

A adequacdo a Lei n? 13.709/2018 é uma obrigacdo legal das entidades publicas,
conforme disposto nos artigos 12 e 23 a 32 da norma. Considerando que o Instituto
realiza o tratamento de dados pessoais sensiveis de segurados, pensionistas e
servidores, torna-se imprescindivel:

e diagnosticar e mapear fluxos de tratamento de dados;

e revisar e/ou elaborar politicas internas e normativos;

e estruturar o Registro das Operac¢des de Tratamento de Dados Pessoais (RoPA);

e implantar medidas técnicas e administrativas de seguranca da informacao;

e capacitar os servidores no atendimento as demandas da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

A consultoria especializada proporcionard suporte técnico para mitigar riscos de
responsabilizacdo civil, administrativa e até mesmo criminal, decorrentes de eventual
descumprimento da LGPD.
4.3. Racionalizagdo e economicidade na contratagdo
A divisao em lotes distintos permite ampliar a competitividade, além de proporcionar:
e maior adequacdo técnica na execucdo dos servicos;
e reducdo de custos, pela obtencdo da proposta mais vantajosa em cada area;
e respeito ao principio da isonomia entre os licitantes.
4.4. Alinhamento a boas praticas de governanga
A contratacdo encontra respaldo nas diretrizes de governancga publica, em especial
aquelas ligadas a gestdo de riscos, controles internos e prestacdao de contas,

contribuindo diretamente para:

e transparéncia dos gastos publicos;


http://www.ipmh.sp.gov.br/

INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DOS SERVIDORES

‘ PUBLICOS DA ESTANCIA TURISTICA DE HOLAMBRA - IPMH
RUA DR. JORGE LATOUR, 493 — IMOVEL A - CENTRO - CEP — 13825-073 — HOLAMBRA — SP
v C.N.P.J. 05.128.453/0001-11 — www.ipmh.sp.gov.br FONE (19) 3902-4110

o fortalecimento do controle interno do Instituto;
o melhoria da governanca previdencidria e da confianga dos segurados.

5 — DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugdo objeto desta contratagao compreende a implementagao integrada de servigos
de Tecnologia da Informacgao e de consultoria técnica em prote¢do de dados pessoais,
estruturada em dois eixos complementares:

e Infraestrutura e Governanga de Tl (Lote 01): voltada a garantia de um ambiente
tecnoldgico seguro, estavel e escalavel, com suporte técnico especializado,
protecdo contra ameacas digitais, gerenciamento de servidores e rede,
disponibilizagdao de datacenter certificado, além de mecanismos de controle de
acesso e autenticacdo unificada. Essa frente assegura a continuidade das
operacdes administrativas e previdenciarias do Instituto, preservando a
disponibilidade, a integridade e a confidencialidade das informacdes.

e Adequagdo a LGPD (Lote 02): direcionada a conformidade legal e regulatdria
guanto ao tratamento de dados pessoais, mediante diagndstico, mapeamento
de processos, elaboracdao do Registro de Operagdes de Tratamento de Dados
(RoPA), revisdo de politicas internas, capacitacao de servidores e implementacao
de medidas de seguranca da informacgdo. Essa frente garante que os fluxos
internos estejam alinhados a Lei n? 13.709/2018, reduzindo riscos de
responsabilizacao e fortalecendo a governanga em privacidade e protecao de
dados.

Dessa forma, a contratagdo ora proposta ndo se limita a mera presta¢do de servigos
técnicos isolados, mas representa a adocao de uma solucdo completa e integrada, capaz
de:

e sustentar a operacdao tecnoldgica do Instituto com padrdes de eficiéncia e
seguranca;

e promover a conformidade regulatdria exigida pela LGPD;

e contribuir para a modernizacdo institucional e a melhoria continua da gestao
previdenciaria.

6 — DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

6.1 - N3o serda admitida a subcontratacdo do objeto constante deste Termo de
Referéncia.
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6.2 - Ndo havera exigéncia de garantia da contratac¢do tratada nos artigos 96 e seguintes
da Lei n? 14.133/2021.

7 — DO MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO:

7.1 - Os servicos serdo realizados de forma continua, sem dedicacdo exclusiva de mao
de obra, e deverdao obedecer ao disposto neste Termo de Referéncia, para o
desenvolvimento das atividades descritas em cada lote.

7.2 - O prazo para a execugdo dos servicos de cada lote serd de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado nos termos da legislacdo vigente.

7.3 - O inicio da execuc¢do do objeto se dard em até 5 (cinco) dias uteis contados da
assinatura do contrato.

7.4 - Os servicos serdo prestados mediante as disposi¢cdes contidas no instrumento de
contrato, respeitadas as especificacdes deste Termo de Referéncia.

7.5 - A execucgdo dos trabalhos devera seguir as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia,
podendo haver altera¢des, mediante justificativa técnica aceita pelo Superintendente
Chefe, desde que necessarias ao bom andamento da execuc¢ado contratual.

7.6 - Todo documento ou relatério desenvolvido pela contratada devera apresentar
conteudo suficiente e preciso, baseado em elementos técnicos de acordo com a
natureza do objeto.

7.7 - A contratada devera observar parametros de adequacgao ao interesse publico, de
economia na utilizacdo, de facilidade na execucdo, de impacto ambiental e de
acessibilidade.

7.8 — Compete exclusivamente a contratada:
a) Designar equipe técnica qualificada para execug¢do dos servigos.

b) Fornecer relatorios mensais das atividades executadas.

c) Garantir disponibilidade minima de 99% dos servicos criticos (servidores em nuvem e
firewall).

d) Garantir confidencialidade das informac¢ées do Instituto, em conformidade com a
LGPD (Lei n2 13.709/2018).
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7.9 — Compete exclusivamente a contratante:

a) Fornecer acesso as dependéncias e infraestrutura do Instituto sempre que necessario.
b) Indicar servidor responsdvel para acompanhamento e validacdo dos servicos
prestados.

8 — DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

8.1- 0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

8.2 - Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o prazo
de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas
tais circunstancias mediante simples apostilamento.

8.3 - As comunicagdes entre o IPMH e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica
para esse fim, podendo o IPMH convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.4 - Apds a assinatura do contrato, a contratante podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano de fiscalizag¢ao, que
conterd informacgdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao,
das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sangdes
aplicaveis, dentre outros.

8.5 - A execu¢dao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133/2021, art. 117, caput).

8.6 - O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
a execuc¢ao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagao das
faltas ou dos defeitos observados (Lei n2 14.133/2021, art. 117, §19).

8.7 - ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcao.


http://www.ipmh.sp.gov.br/

INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DOS SERVIDORES

‘ PUBLICOS DA ESTANCIA TURISTICA DE HOLAMBRA - IPMH
RUA DR. JORGE LATOUR, 493 — IMOVEL A - CENTRO - CEP — 13825-073 — HOLAMBRA — SP
v C.N.P.J. 05.128.453/0001-11 — www.ipmh.sp.gov.br FONE (19) 3902-4110

8.8 - O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das
medidas convenientes, a situa¢ao que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse
sua competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §29).

8.9 - No caso de constatadas ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato ou a autoridade superior.

8.10 - A contratada deverd manter preposto aceito pela Administracdo para representa-
la na execugdo do contrato. (Lei n® 14.133/2021, art. 118).

8.11 - Aindicacdo ou a manutencado do preposto da empresa podera ser recusada pelo
6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar
outro para o exercicio da atividade.

8.12 - A contratada sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecgdes resultantes de sua execugdao ou de materiais nela empregados
(Lei n214.133/2021, art. 119).

8.13 - A contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a contratante
ou a terceiros em razdao da execuc¢do do contrato, e ndao excluird nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizacgdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n@
14.133/2021, art. 120).

8.14 - Somente a contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execu¢do do contrato (Lei n@
14.133/2021, art. 121, caput).

8.15 - A inadimpléncia da contratada em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferird a contratante a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo
podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §19).

8.16 - A Diretoria do IPMH podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.17 - Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, sera exigida a apresentacdo da
Certidao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributdrios Federais e a Divida
Ativa da Unido, do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e da Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT).
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9 — DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:
9.1 — Recebimento

9.1.1 - Os servicos constantes da execucdo do objeto deverdo levar em conta o lotes 1 e
2 deste Termo de Referéncia, dos quais constam especifica¢cdes do objeto, unidade de
medida e quantitativos.

9.1.2 - A conformidade da prestacdo de servicos devera ser avaliada pelo fiscal do
contrato, podendo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes deste Termo de Referéncia, devendo ser substituidos em até 05 (cinco)
dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

9.2 — Liquidagao

9.2.1 - Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrad o prazo
de até 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidacao.

9.3 — Prazo de pagamento

9.3.1 - O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da
emissao da nota fiscal, que devera contar com a manifestacdo favoravel do setor
responsavel, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela contratada.

9.3.2 - Havendo erro na nota fiscal/fatura (preco diferente do contratado ou qualquer
outra irregularidade) ou descumprimento das condi¢des pactuadas, a tramitacdo do
processo de pagamento serd suspensa para que a contratada adote as providéncias
necessarias a corre¢ao, passando a ser considerada, para efeito de pagamento, a data
do aceite da nota fiscal/fatura reapresentada.

9.3.3 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

9.3.4 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel.

9.3.5 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n.2 123, de 2006, n3o sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos
e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
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condicionado a apresentagdao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10 — DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1 - O fornecedor sera selecionado por meio de selecdo da proposta de menor preco
global por lote, com fundamento na Lei n.2 14.133/2021.

10.2 - As exigéncias de habilitacdo juridica, técnica, fiscal, social e trabalhista sdo as
usuais para a generalidade do objeto, conforme lei n® 14.133/2021.

10.3 - Forma de fornecimento:

10.3.1 - A prestacao dos servicos do objeto serd de forma continuada.

10.4 - Exigéncias de habilitacao:

10.4.1 - Previamente a celebragdo do contrato, a Administragdo verificard o eventual
descumprimento das condi¢cOes para contratacao, especialmente quanto a existéncia de
sanc¢do que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Sistema Integrado de Registro do CEIS/CNEP - CEIS, mantido pela Controladoria Geral
da Unido; e

c) Pesquisa na Relagdo de Apenados do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

10.4.2 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de
seu sdcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre
as sancOes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa,
a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa
juridica da qual seja sdcio majoritario.

10.4.3 - O fornecedor serd convocado para manifestacao previamente a uma eventual
negativa de contratacgdo.

10.4.4 - Caso atendidas as condi¢Oes para contratacdo, a habilitacdo do fornecedor serd
verificada por meio da analise dos documentos apresentados.
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10.4.5 - E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacdo de
habilitagdo, ou encaminhar, quando solicitado pela contratante, a respectiva
documentacdo atualizada.

10.4.6 - N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

10.4.7 - Para fins de contratacdo, deverd o fornecedor comprovar os seguintes requisitos
de habilitagao:

10.5 - Habilitagdo Juridica:

10.5.1 - Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

10.5.2 - Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.5.3 - Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceita¢do ficara condicionada a verificacao
da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

10.5.4 - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢cao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

10.5.5 - Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores;

10.5.6 - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria - inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde tem sede a matriz;

10.5.7 - Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidacdo respectiva.

10.6 — Habilita¢ao Fiscal, Social e Trabalhista:
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10.6.1 - No caso de pessoa fisica: Prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

10.6.2 - No caso de pessoa juridica: Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ);

10.6.3 - Prova de inscricdo no cadastro de contribuinte ESTADUAL e/ou MUNICIPAL,
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

10.6.4 - Para efeito de esclarecimento, as licitantes sediadas no Estado de S3o Paulo, a
regularidade de débito para com a Fazenda Estadual sera atestada pela apresentacao
da Certiddo emitida pela Procuradoria Geral do Estado (débitos inscritos em divida
ativa);

10.6.5 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, mediante apresentacao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social.

10.6.6 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.6.7 - Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.6.8 - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados
ao objeto, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdao de certiddao ou
declaracdao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de outro
documento equivalente, na forma da respectiva legislacdao de regéncia.

10.6.9 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidac¢do das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n? 5.452, de 12 de maio de 1943.

10.6.10 - Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;
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10.6.11 - Declaragdao de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

10.6.12 - Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

10.7 — Qualificagao Econémica-Financeira:

10.7.1 - Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor
—Lei 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il

10.8 - Qualificagao Técnica:

10.8.1 - Apresentacdo de relacdo da equipe técnica responsavel pelos trabalhos,
composta no minimo, por:

¢ 1 (um) profissional com certificacao ITIL valida.
Justificativa: a certificacdo ITIL assegura boas praticas em gestdao de servicos de TI,
garantindo organizagao, qualidade e padroniza¢do no atendimento.

¢ 1 (um) profissional com nivel superior em Redes de Computadores ou Seguranca da
Informacao.

Justificativa: a formacdo académica em redes e seguranc¢a garante conhecimento
técnico aprofundado para ambientes criticos, fortalecendo a confiabilidade e a
seguranca da infraestrutura contratada.

10.8.2 - A comprovacao do vinculo do profissional junto a empresa devera ser realizada
mediante apresentacdo de contrato social, registro na carteira profissional, ficha de
empregado ou contrato de trabalho, sendo, ainda, possivel a contratacao de profissional
autonomo que preencha os requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execugdo
dos servicos, nos termos da Simula n2 25 do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo.

10.8.3 - Apresentacdo de no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica
Operacional em Instituto de Previdéncia, emitido em nome da empresa licitante (Pessoa
Juridica), fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a
aptiddo da empresa licitante para o desempenho de atividade pertinente e compativel
com o objeto licitado;
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10 - DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 - As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no orcamento de 2025 do IPMH.

10.2 - A contratacdo serd atendida ela seguinte dotacdo orcamentaria:

0301 INST PREV MUN SERV PUBL DE HOLAMBRA

09 272 Previdéncia do Regime Estatutario

09 272 0027 PREVIDENCIA SOCIAL INATIVOS E PENSIONISTAS

09 272 0027 2039 0000 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES ADM. DO REGIME PROPRIO DE
PREVIDENCIA

3.3.90.39.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

NATASHA
JORDAO
GUEDES:3588
0949893

NATASHA JORDAO GUEDES
Oficial Administrativo / Agente de Beneficios
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